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Osallisuusmalli ja osallisuuden
tyokirja

Tama esitys koostaa keskeiset osallisuuden palvelumme seka osallisuuden
kehityksen painopisteet vuoteen 2026 saakka.

Taman dokumentin liséksi julkaistaan osallisuuteen syventyva tydkirja, jota kdytetaan
muun muassa henkiléston koulutusmateriaalina. Tydkirjassa kulkevat samat teemat ja

painopisteet, jotka tassa esityksessa on esitetty lyhyesti ja selailtavassa muodossa.

Osallistu ja vaikuta —sivusto on jarvenpadaldisen osallisuuden kotipesa, missa osallisuus
on avattu kuntalaiselle viestien.

Lisaksi jokaisesta osallisuuden mittavasta toteutuksesta tehdaan oma
viestintasuunnitelma.

* Osallisuudesta viestiminen tavoittelee kaupunkilaisen aanta ja kokemusta
osallisuustyostamme.

* Ytimessa on saada kaupunkilainen kuvaamaan, kirjoittamaan, somettamaan -

viestimaan - mukana olemisen ja tekemisen vaikutusta, vaikuttumista ja vaikuttavuutta.

» Tavoitteena on motivoida ja innostaa yha useampi jarvenpaaldinen osalliseksi.

* Osallisuusviestintaa seurataan viestintamittarein.

Jarvenpdad

Osallisuusmalli

on tassd esityksessd lyhyessd ja
selailtavassa muodossa.

Sanastossa sivuilla 28-29
selitetddn keskeiset asiakirjassa
esiintyvdt kdsitteet.



Kasvava halu!

Jdarvenpdd kuulee

« Jarvenpaa on kasvava vetovoimainen kaupunki keskisella Uudellamaalla. Jarvenpaassa
asuu noin 45 000 ihmista. Kaupunkia luonnehtivat vaestonkasvu, hyva imago ja toimiva
arki, Tuusulanjarven kulttuuriymparisto ja paakaupunkiseudun laheisyys.

* Oikeus vaikuttaa ja osallistua on perustuslaillinen. Kunnan velvollisuus on pitdaa huolta
asukkaiden ja palveluiden kayttajien vaikuttamismahdollisuuksista.

* lhmisten osallistuminen ja vaikuttaminen Jarvenpaan asioihin eivat ole tutkimusten ja
kyselyjen valossa (imagotutkimus 2019 ja 2021 ja hyvinvointikysely 2021) mukaan
riittavalla tasolla suhteessa kaupunkistrategian tavoitteeseen.

Osallisuusmalli osoittaa, ettd osallisuus on Jarvenpaan kaupungin rakenteessa.
Osallisuusmallissa esitetddn periaatteet ja keinot strategiakaudelle 2021-2025
ratkaista osallisuusvajetta ja lisata osallisuutta:

tieto-osallisuus: rohkeaa viestintaa ja vuorovaikutusta *
toimintaosallisuus: kansalaisyhteiskunnan tukea kaupunginosiin *
suunnitteluosallisuus: hyvinvointi kehittyy yhdessa *
paatoksenteko-osallisuus: suoran demokratian tekeminen. *

* Termit avattu sanastossa taman dokumentin lopussa.

3 23.3.2021 9 Jdrvenpac':'l



Ajatus osallisuudesta sisdll?/y kaupunkistrategian tulevaisuuskuvaan
“Kaupunki yhteisond - Me teemme Jédrvenpdan” sekd strategiseen
padmddrdaan “Avoin hallinto”, joka nojaa aidosti vaikutusarvoihin seké
hyodyntéad tehokkaasti viestintdkanavia.

Osallisuus ja rohkeus ovat
Jarvenpaan kaupungin
arvoja.

Arvot

Rohkeus Osallisuus ja avoimuus

Asukaslahtoisyys
—

Al
T

Vastuullisuus Tuloksellisuus

Tulevaisuuskuvat

o Alykis ja resurssiviisas kaupunki

® Hyvd eldma ja toimiva arki

® Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunki

e Kaupunkiyhteisénad - me teemme Jarvenpaan ID
o Al: Hyvi elimi ja toimiva arki
* Digitalisaatio, yrittdminen ja uudistuva tys Olemme toimiva kaupunki, jossa elama

® Tasapainoinen kestavalla pohjalla oleva talous on sujuvaa_]a‘tun'alhsta.

m Sisdilma % Kaupungistuminen ja muuttoliike

L o
Muutosajurit ) sote

23.3.2021 Strategia ja osallisuus



J ﬁrVenpﬁﬁn SyVﬁ yhteys Kaupungin osallisuustyd perustuu

tavoitteeseen, ettd kaikilla on
samat mahdollisuudet osallistua,

Jarvenpaan tehtava on kuntalain 1 §:n mukainen: asukkaiden hyvinvoinnin

edistaminen on paamaara kaikessa kaupungin toiminnassa. Kaupunki kuuluu toimiaja vaikuttaa

kaupunkilaisille, ja Jarvenpaan kaupungin henkildsto . x

on toissa jarvenpaaliisille. asuinalueellaan seka koko
kaupungissa.

Osallisuus tuottaa hyvaa elamaa ja ehkaisee syrjaytymista.

Osallisuuden Syva yhteys

Jarvenpaadssa osallisuus rakentuu hyvasta ja syvasta vuorovaikutuksesta,
kansalaisyhteiskunnan ja kaupungin yhdessa tekemasta kaupungista, johon
paasee kuka tahansa osallistumaan. Palvelun kayttaja paasee rakentamaan
hyvinvoivaa, toimivaa arkea osallistumalla palveluiden kehittamiseen.

Jarvenpda pitaa huolta asukkaittensa ja palvelun kayttajiensa
vaikuttamismahdollisuuksista siten, ettd edistamme ,
valmistelua ja paatoksentekoa. Tarkkailemme osallisuuden toteutumista ja sen
vaikutuksia.

Jarvenpadssa palaute on eteenpain vieva voima, uudistumme ja arvioimme
vaikutuksia yhdessa.

23.3.2021 Jarvenpaa



Jarvenpaa on suoran demokratian

rohkea edellakavija.

Osallistuvan budjetoinnin projektit, Lasten ja nuorten

Kaupunki viestii ja juurtuvat osaksi paatoksentekoa.
vuorovaikuttaa rohkeasti.

aani ja muut demokratiakokeilut innostavat
osallistumaan paatoksentekoon. Kokeiluista parhaat

Rohkeasti

Jarvenpaa kuulee aanesi.

Rohkeasti tietenkin.

. . . I ( I : Vaikuttajakumppanimme, yhteisét, yritykset ja
Viestimme avoimesti ja etukenossa. ‘ ' | | ! !
J EIIIe kuntalaiset kehittavat hyvinvointia kanssamme.

Asukkaat kuuluvat ja nakyvat

- e . - Palvelumme on jarjestetty asukkaiden tarpeista, ei
Jarvenpadmediassa. Kaupunkilaisen 2021_2025 hallinnon. Arvioimme paatoksenteon vaikutuksia

juttukumppanina ovat osallisuusoppaat.

Palveluiden kayttaja kehittaa

kanssamme hyvinvointia.

Asiakas on meilld aina oikeassa paikassa oli se sitten
chatissa, kasvokkain tai e-asioinnin kautta. Palvelut
loytyvat helposti. Otamme palveluiden kadyttajan ja
kuntalaispalautteen mukaan palvelun kehittamiseen.

yhdessa ja kuulemme kaupunkilaista uusin
menetelmin.

Jarvenpaa tukee kansalaistoimintaa.

Kaupunki organisoi kansalaistoimijat yhteen tekemaan
matalan kynnyksen tapahtumien ja toiminnan
kaupunkia.

Avaamme ja kehitamme kouluja alueellisiksi
keskuksiksi.

Viemme yhteisollisyytta lisdavan [2hitalotoiminnan
kaupunginosiin.

Vihreiden sanojen selitykset dokumentin lopussa.



Osallisuusmalli on suunniteltu yhdessa

Luottamushenkilot

Viranhaltijat - henkil6sto

Kuntalaiset

Verkostot

Toimet

Systeeminen pohdinta: miksi
osallisuutta, mika tarkeinta

Systeeminen pohdinta:
miksi osallisuutta,
mika tarkeinta

Kysely: Osallisuuden 6 tarkeinta
asiaa

Kuntaliitto, Tuusulan kunta

Otettiin pilottikdyttoon
mobiiliyhteisé Munlake.

Erityisesti hyvinvoinnin palvelualue
hyvinvointisuunnitelman teon
yhteydessa.

Vaikuttamistoimielimet,
Jarvenpaan yhdistysverkosto, 4.
sektori.

* Valmisteleva tyoryhma

suosittaa osallisuusmallintamista.

* Perustetaan uusi toimi:
osallisuuden erityisasiantuntija.
* Tutkimus ja perehtyminen.

gjdrvenpéa

Arviolta 750 osallistujaa 2018-2020.

Valtuustoryhmien neuvottelukunta 9 /
2020.

Kaikkien lautakuntien iltakoulut 1.-
9.12.

Palvelualueiden joryt ja laajennettu
jory, kevat ja syksy. Avoimet
valmistelut myos henkilokunnalle.

Yleis6kysely Munléke 2/2020.
Avoimet valmistelut 18.3., 30.3., 7.4. ja
5.4.

Kulttuurifoorumi 1/2020

Kuntaliitto ja sen kautta Suomen
kuntien osallisuusverkosto, Sitra, OKM,
Tampereen

yliopisto, Jarvenpaan yhdistysverkosto,
Keusoten viestinta ja osallisuus

ja vaikuttamistoimielimet.

* Osallisuusverkoston jasenet
nimetaan. Osallistu ja vaikuta —
sivusto perustetaan.

* Osallistuvan budjetoinnin
teemahaku.

Osallisuusmalli on rakennettu
osallistujien julkilausuman pohjalta.

Puheenjohtajien jaosto 2/2021.

Yhteisty6toimikunta 2 / 2021

Osallisuusverkosto
Sitra, OKM, Kuntaliitto,

vaikuttamistoimielimet, Keusoten

viestinta ja osallisuus.

* Osallisuusmalli valmis.

* Tyokirja henkilostolle valmis ja
otetaan kdyttoon koulutuksissa

* Vuosisuunnitelman ja
painopisteiden mukainen
osallisuustyo.



qustas "Osallisuutta halutaan lisata,
nk‘\\a'\steﬂ su mutta olisi tirkeas ettd
Ka“p“ osallisuutta ei ymmarrettaisi
pelkastaan epakohtien
muuttamiseksi ja korjaamiseksi,
vaan eteenpain vievaksi
voimaksi."

’ Jérvenpaa

Osallisuus
kaupunkilaisen
nakokulmasta

3 Jarvenpdad




Kaupunkilaisen materiaalia

Mita lupaamme
kaupunkilaiselle

”Kaupunkilaista kuullaan aidosti.
Tiedat, mita Jarvenpaassa tapahtuu ja
paaset vaikuttamaan siihen. Tiedat,
miten osallistumisesi on vaikuttanut.
Koet olevasi osa yhteis0a, jossa
tehdaan toimivaa arkea.”

VUOROVAIKUTUS

» kauptinki viestii ymmar-
rettavasti, selkeakieli-
sesti ja ajoissa

« anna palautetta tai tee
aloite

= asallistu
Jarvenpaamediassa:
www jarvenpaa.fi/
blogitja-tarinat

« asioi kaupungin palvelu-
pisteissa

= ota osaa info- ja keskus-
telutilaisuuksiin

= kaupungin osallisuus-
oppaat palveluksessasi!

» www.jarvenpaa.fi/
osallistujavaikuta.

« kaupungissa
« tee tapahtuma, projekti,

« ajankohtaiset tapahtu-

= varaa tila taj kay

- ala vapaaehtoiseksi

« tule mukaan lahitalo-

+
>+ Jarvenpiin

KEHITA KAUPUNGIN
PALVELUJA

YHTEISOLLISYYS

Kaupunki tukee

yhteiséllistd kaupunkia ja

sen omaleimaisia osia:

= kaupungin avustukset
toimivat yhdistykset

ymparnistotalkoot...

mat Jarvenpaassa
tapahtumat.jarvenpaa.fi

kaupunkiolohuoneessa

toimintaan.

KEHITA

Osallistu suunnitteluun,
anna palautetta ja

osallisuuden aarteet

YHTEINEN HYVA
Osallistu paatoksen-
tekoon ja valmisteluun:
« danestd tai asetu
ehdolle kuntavaaleissa
» hakeudu nuoriso-
valtuustoon tai
oppilaskuntaan
» tee kuntalaisaloite
www.kuntalaisaloite.fi
= osallistuva budjetointi
« vaikutusten
ennakkoarviointi
mika sinun asuin-
alueellasi on tarkedd ja
ajankohtaista?

« osallisuusopas tukee
vaikuttamisessa.

KAUPUNGIN
PALVELUJA

LR R RN ssevsssg,
~ ......l -lcl...-........t...l L] L
L
-

*

VUORO-
VAIKUTUS =

Jarvenpaan osallisuuden aarteet ovat
kaupunkilaisen osallisuuden valikko.

23.3.2021

®©
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Vuorovaikutus

Jarvenpaassa on sanomisen kulttuuri. Kaupunki viestii ymmarrettavasti,
selkeakielisesti ja ajoissa. Kaupunkilainen saa hyvaa asiakaspalvelua ja kokee
olevansa oikeassa paikassa. Osallistuminen on helppoa, mukavaa ja
motivoivaa. Tarjoamme tietoa, tilaisuuksia, digitaalisen alustan ja
osallisuuden oppaat kaupunkilaisten aloitteellisuuden tukemiseksi:

* Anna palautetta tai kehittamisidea.

* Tukeaidealle tai aloitteelle: osallisuusoppaat palvelevat ja
sparraavat.

* Tietoaja tukea: osallistu ja vaikuta -sivusto.

» Vastaa kyselyyn, tule infoon tai keskustelutilaisuuteen.

* Puhujakirjoita Jarvenpaamedian blogiin tai tarinaan

» Asiakaspalvelua saat kasvokkain, chatissa tai e-palveluna.

23.3.2021 9 JCIFVGI’IPCIG

Kaupunkilaisen materiaalia

VUORO-

VAIKUTUS
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Yhteiso

Yhteisollisyys itsessaan tuottaa osallisuutta ja lisaa valitonta hyvinvointia.
Yhteisollisesti toimivaa kaupunkia ja kollektiivia voi rakentaa monin tavoin.
Jarvenpaassa on matala kynnys tehda tapahtumia ja Jarvenpaan kaupungin
tyota on tukea yhdistysten, jarjestojen ja yhteisojen toimintamahdollisuuksia ja
edistaa osaltaan omaehtoista vapaaehtoisuutta. Lisaksi

tarjoamme aktiivisuudelle tilaa. Yhdessa tai yksin harrastaminen on
toimintaosallisuuden lisaksi myos vaikuttamista, silla olemalla vaikka osa
jalkapallojoukkuetta tuet myos joukkuetta ja harrastamalla itsenaisesti

voit tuotoksellasi ottaa kantaa yhteiskunnassa tapahtuviin asioihin.

Kulttuurin tekijoiden ja kokijoiden kaupunkia luodaan asukkaiden ja yhteisojen
kanssa.

* Otaosaa: ajankohtaiset tapahtumat Jarvenpaassa.

» Harrasta yksin tai yhdessa!

» Alavapaaehtoiseksi.

« Jarjesta tapahtuma, tempaus, projekti, talkoot tai kehittamishanke
kotikulmillasi.

« Varaa tilaa toiminnalle tai kokoontumiseen.

* Tutustu jatule tutuksi yhteisollisissa tiloissa ja olohuoneissa.

* Hae avustusta kaupungilta.

23.3.2021 9 JCII’VGI’]pCICI




Kehita palveluja [ }

Osallisuuden valtaosa tapahtuu palveluissamme. Ydintoimintaamme on
tarjota lapsille ja nuorille kasvatusta ja opetusta seka kaikille
kaupunkilaisille mielekasta ja monipuolista toimintaa etta virikkeinen ja
turvallinen kaupunkiymparisto. Osallisuuden kokemus toteutuu palvelun
arjessa kaytannon tekoina ja hyvana vuorovaikutuksena.

Palvelut kehittyvat ja muuttuvat. Kehitys perustuu palautteeseen,
suunnitteluun ja arviointeihin. Yhdessa suunnitellen, testaten ja kokeillen

voi rakentaa uniikkeja palveluita - jopa saastaa aikaa ja rahaa. Palveluita KEHITA
kehittavat muun muassa: KAUPUNGIN

PALVELUJA

» Palvelun arvioiminen ja palaute

« Jarvenpaa-raati: kehittajaryhma palveluiden suunnittelussa ja
arvioinnissa

» Myllytien asiakasraati

» Vaikuttamistoimielinten tai muun osallisen osallistuminen
suunnitteluun

e JarvenpaanVanhempainverkosto

* Kaupunkikavelyt ja muu ympariston havainnointi

» Osallisuusopas opastaa kaupunkilaista palvelun kehittamisessa!

12 23.3.2021 QJCII’VGHPGG
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Yhteinen hyva

Yhteisesti hyva Jarvenpaa ottaa kaupunkilaisen mukaan
paatoksentekoon ja valmisteluun. Jarvenpaan hallinto on avoin ja
arvioi paatosten vaikutuksia monipuolisesti osallistaen, digina ja
l[ahitilaisuuksissa. Osallistu paatoksentekoon ja valmisteluun:

e Ainestd kuntavaaleissa.

* Asetu ehdolle kuntavaaleissa.

* Hakeudu nuorisovaltuustoon tai peruskoulun tai lukion
oppilaskunnan toimintaryhmaan tai hallitukseen.

* Ole yhteydessa vaikuttamistoimielimeen,
kaupunginvaltuutettuun, lautakunnan jaseneen.

* Tee kuntalaisaloite ja hae kannatusta ideallesi.

* |deoi tai daanesta: osallistuva budjetointi.

e Osallistu vaikutusten ennakkoarviointiin ja muuhun
valmisteluun.

* Paikalliset aiheet: mihin haluaisit kotikulmillasi vaikuttaa?
Osallisuusopas tukee vaikuttamistyota.

23.3.2021 9 JCIFVGI’IPCIG
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Osallisuus
valmistelussa

ja paatoksenteossa:

Yhteisesti hyva Jarvenpaa

ottaa kaupunkilaisen mukaan

paatoksentekoon ja
valmisteluun:

* Kuntalaisaloite /
valtuustoaloite saa
paatosasian vireille ja
valmisteluun,

+ kuntalaisten osallisuus

osana valmistelua
(kyselyt, lausunnot,
kuuleminen...)

» tieto-osallisuus (viestinta

vireilletulosta,
paatosesityksesta,
paatoksesta)

+ edustuksellinen

demokratia: kuntalaisten

vaaleissa valitsemat

luottamushenkilot paattavat

esityksesta.
e kuntalaisen oikeus on

valittaa paatoksesta.

14 23.3.2021

KAUPUNGIN STRATEGISET TAVOITTET
LAKISAATEISET KUNNAN PALVELUT

VALTUUSTOALOITE

I

PAATOSASIA VIREILLE

PAATOSASIAN VALMISTELU:
TIETO JA VAIKUTUSTEN
ARVIOINTI

VALMISTELEVA

VIRANHALTIJA:
KYSELYT, TIETOON, VAIKUTUSTEN
LAUSUNNOT, ARVIOINTIIN, KUNTALAISTEN
KUULEMINEN, JA VALTUUTETTUIJEN

ASUKASTILAISUUDET, )IAKEMYKSIIN PERUSTUEN:
PAATTAJIEN INFOT JA MIKA ON HYVAKSI
JARVENPMLLE‘.'

ILTAKOULUT

VIESTINTA:

OSALLISET,
VIESTINTA PAATTAIAKIRIE

PAATOK-
SESTA

PAATOS

MAHDOLLINEN
AANESTYS

KUNTALAISEN
OIKEUS:
VALITTAA
IllTbK.lI.l'l‘l

ESITYS

PAATOKSEN-
TEKOON

VIESTINTA
PAATOS-
ESITYKSESTA

assll

— —

LAUTAKUNTA,
KAUPUNGINHALLITUS,
JA/TAI VALTUUSTO

EDUSTUKSELLINEN
DEMOKRATIA:

KOKOUSKASITTELY

PAATTAJILTA
PAATOSASIALLE:

KANNATUS, -
MUUTOSESITYS, KASITTELEE
POYDALLE JATTO, PAATOSESITYKSEN
PALAUTUS VALMISTELUUN KOKOUKSESSA.



: >
.()sallls.uudgn. pudet Jérvenpéd
ja kehitettavat

ratkaisut

Osallisuuden nykytila Jarvenpaassa

peilautuu kaupunkistrategiaan ja hyvinvointisuunnitelmaan,
mika yhdessa kuntalaismielipiteen kanssa tuottaa tarpeita
kehittaa osallisuutta.




Tavoite lisata osallistuvien maaraa

"Kakussa" on kuvattu osallisuuden osa-alueet suhteessa vaestopotentiaaliin. Viestinta ja vuorovaikutus
(tieto-osallisuus) tavoittaa kuntalaisia laajasti, toiminta-osallisuus sekin tavoittaa suoraan ja valillisesti
paljon kaupunkilaisia. Suunnittelu- ja paatoksenteko-osallisuus tavoittaa kapeamman kuntalaisjoukon,
mutta osallisuuden kokemus kaupungin kehittajalle voi olla syva.

Yhteinen hyva tarvitsee
osallisuutta paatoksentekoon.

Suunnittelu-osallisuus kehittaa palveluja.

Toiminta-osallisuutta syntyy kansalaisyhteiskunnan yhteisollisyydesta.

Vuoden 2026 tavoite: Aktiiviset osallistumiset kaupungin osallisuuskanavissa 24 000 kpl.



LJérvenp'a'é-tietoa

(Ta[ousja hankinnat

)

Osallistu ja vaikuta

Haluamme pitaa huolta asukkaiden ja palveluiden kayttajien
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.

Osallisuus tuottaa hyvinvointia ja ehkaisee syrjaytymista monin tavoin.

Tarina

k-0 vahvistaa
Jirvenpiin
kiusaamisen
yastaista tvoti

3.2.2021 — Jérvenpsduunissa

Jarvenpaassa on viimeiset
Kaksi vuotta kehitetty ja
Kaytetty vakavaan
kiusaamiseen ja konflikteihin
puuttuvaa K-0-toimintamallia.
Toimintamallin taveite on,

Blogit ja tarinat

Blogi
Harjulan tulevassa
Kkampuksessa pienen
koulun
vhteisollisyytti

20.1.2021 — Jiirvenpiissitin

Me aikuiset lokeroimme
lapsia ikaluokkiin, vaikka he
eivat aina sinne kuulu. Se on
aikuisten tekema ihmeellinen
keksintd, joka

Blogi
Koronan vaikutuksia

hyvinvoin
19.1.2021 — Jarvenpaissidn

16.3.2020 oli paivamaara,
jolloin korena-pandemia sulki
kaupungin palvelut. Niin
myds kaikki kaupunkilaisten
hyvinvointia tukevat hyte-
palvelut taloineen kuten
nuorisopalveluiden

Blogi

Jirvenpiihin ei

halutaan!

25.1.2021 — Jhrvenpaittijit

Valitessamme asuinpaikkaa
yli 20 vuotta sitten
Jarvenpaassa oli kaikkea,
mitd ihminen tarvitsee.
Kaupungilla on selkea me-
henki. Jo nuorena

v
ettei

( Asiointi >

Jarvenpaassa osallisuus koostuu hyvasta ja syvasta vuorovaikutuksesta
ae 88

Jarvenpaastudio 2.12.— Me
teemme juhlavuoden!

ja viestinnasta, asukkaiden ja yhteisojen omaleimaisesta ja yhdessa

Avustukset ja stipendit kehittyvastd kaupungista ja palveluista, joihin paaset vaikuttamaan.

Palautteet ja kehitysideat i g
Osallisuus on eteenpain vieva voimal

Yhteisésovellus MunJike

Jaa juttu: inosti

1oydd

Osallistu asukkaana v

Atvelut helpy
palvelut 25.11.2020 — Osallistu ja vaikuta

Osallistuva budjetointi
teemalla Juhlavuosi 202

Kuntavaalit 2021
Tee kuntalaisaloite

Paikallisesti tirked aihe

Me teemme
juhlavuoden!

Osallistu palvelun
kehittdmiseen

Toimi politiikan ndyttamolla
Osbu-tuloslahetys &
juhlavuoden 2021

kaynnistys

Nyt on juhlan ja yhteisollisyyden aika, silld ensi viikolla juhlistamme Jarvenpaassa
kahta asiaa.



Asiakaspalvelua tarjoamme kasvokkain, chatissa ja e-palveluna.

Tavoitteet

2021:

Osallisuusoppaat tulevat: he sparraavat
kaupunkilaisten aloitteellisuutta ja
vaikuttamista kaupungin yhteiseen hyvaan.

2023:

Kaupungin kaikki asiointi on keskitetty
Bulevardikortteliksi nimettyyn, Perhelan
asiakaspalvelu- ja osallisuustilaan. Lue lisaa.

Minusta on
hyva, etta
osallisuudella
on kasvot.

Nyt meita
. . . osallisuusoppaita
« Kaupungin palvelupisteet ja palvelut on jo kahdeksan!

-
« Palaute ja kehittdmisehdotukset ( r— ﬁ




Yhteisollinen aloite-, palaute- ja osallisuusalusta
lokakuuhun 2022 mennessa.

Sahkoéinen
osallistumisalusta kehittyy
seuraavan parin vuoden
aikana kehittamisrahan
turvin. Se on koko
kaupungin yhteinen. Hyvia
ideoita! My0s osallistuvan
budjetoinnin danestykset
voisivat sijoittua
sahkaiselle alustalle.

Taallahan vois olla
sellainen, etta voi esittaa
idean ja saadasille tukea?
Ja ettd voi osallistua
tapahtumiin tai
kommentoida kaavoitusta?

Yhteisollistd osallistumista
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» Avustusjarjestelma ja tilanvarausjarjestelma yhdistyksille, seuroille ja yksittaisille
toimijoille.
» Tapahtumakalenteri kertoo ajankohtaiset menot.

» Kansalaistoiminnan verkosto tekee matalan kynnyksen osallisuutta.
» Tapahtumajarjestdjan opas madaltaa kynnysta tehda itse!
» Yhteisolliset olohuoneet, puistot ja lahiliikuntapaikat kutsuvat kaupunkilaisia.

Tavoitteet

Matalan kynnyksen osallisuutta
ja toimintaa kaupunginosissa.

2022-2024: Koulut voivat toimia alueensa kehityksen
keskuksena. Koulun yhteistilojen kayttoa
kaupunginosissa kehitetadn, muun muassa iltapaiva-
ja viikonlopputoimintana.

2021-2025 Sosiaalinen innovaatio lahitalotoiminta
laajenee kaupunginosiin. Lue lisaa.

No koska
Korhonenkin
on tulossa?

Miksi mina
osallistuisin?




Jarvenpaa kuulee aanesi.

Tavoitteet

e 2021: Kuuleminen on mallinnettu osaksi
vaikutusten ennakkoarviointia.

« 2021 aloitamme kaupungin johdon,
paattdjien ja kuntalaisten alueelliset foorumit

¢ 2021-2023 Hyvinvoinnin edistaminen
vaikuttajakumppanien kanssa.

« 2021 Jarvenpaaraati kehittaa palveluja ja
osallistuu hyvinvoinnin valmisteluun,
suunnitteluun ja arviointiin

e Osallisten kuulemisen menetelmaosaaminen
jaymmarryksen syventaminen.

b -

Kehittaminen ei ole vain
tyoikaisten aikuisten
bisnesta. lhan pienesta

Kuuleminen on hahmotettu osaksi muutosta.

Valmistelun tukena ovat kyselyt, palautteet, lausunnot ja kuulemiset. Meilla on olo, ettei pitaen ihminen voi ja

i meitd kuulla haluaa vaikuttaa asioihin,
Muutoksessa kuulemme asukkaita etukenossa. Me?l?a{vglglzssaes joilla on vaikutusta
Palveluiden kayttdja ja vaikuttajakumppanimme osallistuvat hyvinvoinnin hahmoa. haneen.

kehittamiseen.




Jarvenpaa on suoran demokratian
rohkea edellakavija.

Tavoitteet

* 2021-2025 Osallistuvan budjetoinnin projekti joka tai
joka toinen vuosi.

Meillaonjo

» Lasten ja nuorten dani (LNA)

* Kokeilut, kuten talouspeli, maahanmuuttajien

ja suoran demokratian lisaamiseksi.

Vuoden 2026 tavoite: Luottamus kunnan toimintaan, arvosana 2,9 -> 4,0 (19-26)



Osallisuuden uudet ja kehitettavat ratkaisut aikajanalla

Hyvinvoinnin edistaminen kumppanuudessa: vaikuttamistoimielimet ja
Jarvenpaa-raati osallistuvat hyvinvoinnin edistamiseen ja arviointiin.

Marginaaliryhmien kuuleminen palveluiden kehittamisessa: menetelmakehitykseen mukaan soveltava
taide.

Paikalliset paatoksenteko-osallisuuden muodot:
osallistuva budjetointi, valtuustosimulaatio.

[ Koulut alueensa kehityksen keskuksena: kokeilut 2022 — tulokset 2023 — konsepti 2024. ]

[ Lahitalotoiminta: konseptointi 2021 -> kokeilut -> vaikuttavuus todennettavissa 2025. ]




Osaaminen ja

osallisuusverkosto

Osallisuuden

suunnittelu ja toteutus

Osallisuuden

arviointi
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Osallisuus organisaatiossa

Malli ja osallisuuden tyokirja otetaan
kayttoon palvelualueillaja
tyoyksikoissa, malli peilautuu
yksikon omiin tavoitteisiin ja
suunnitelmiin.

Tyoalueet sitoutuvat
kouluttautumaan ja
suunnittelemaan osallisuutta ja
huomioivat suunnittelun
resursoinnin seka toteutukseen
tarvittavan ajan.

Mité osallisuusmallin kéyttoé seka
osallisuuden kehittdminen tarkoittaa
ja vaatii meilta? Millaista tukea ja
koulutusta tarvitsemme?

Tyontekija:

Jokainen pohtii, miten osallisuusmallissa esiin
nostetut asiat nakyvat ja toteutuvat omassa
tyossa.

Miten voin itse ja yhdessd tyokavereiden kanssa
auttaa rakentamaan mallin mukaista
Jarvenpaata?

Luottamushenkilo:
Valtuusto huolehtii, etta osallisuutta
tehdaan.

Mihin mittavimpiin osallisuushankkeisiin
tarvitaan edustuksellinen ohjausryhma?

gjdrvenpé'ta



Osallisuusverkosto ja osallisuuden erityisasiantuntija resurssina

palvelee, viestii ja tukee osallisuuden entista parempaa

tekemista palvelualueilla.

Verkosto aloitti 2021

Martta Pirttioja (Kaupunkikehitys)

Anne Honkanen (Hyvinvointi: tydikdisten ja ikdantyneiden
hyvinvointi)

Satu Laine / Tiina Inkinen (Hyvinvointi: kansalaistoiminta ja
asiakaspalvelu)

Arja Loima (Hyvinvointi: maahanmuuttajapalvelut)

Kristian Schmidt (Hyvinvointi: kulttuurituotanto,
tapahtumatuotanto)

Tiina Liimatainen (Opetus- ja kasvatus)
Laura Damski (HR-palvelut, sisdinen osallisuus)

Pilvi Kallio-Merildinen (konserni, verkoston vetdja, osallisuuden

tuki kaikille palvelualueille)

23.3.2021
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Johdon ja kuntalaisten
foorumit, kevat / syksy

Kuntavaalit
18.4

KONSERNI-

PALVELUT
JarvenpdaMedia,
koko vuoden

OPETUS
A
Harjulan KASVATUS
kampus,

rakentamisen
vuosi

JYK_hanke,
alkuvaiheissa

palveluverkko
kevat 2021

Osallisuusfoorumi,
loppuvuosi 2021

Osallisuuden

Perhela - uusi

koulutukset

tyo ja hallinto henkiléstolle

koko vuoden

SISAINEN

VUONNA 2021

HYVIN-
VOINTI

3 kokonaisuutta

Turvallisuus-
kavelyt, kevat

KAUPUNKI-
KEHITYS
Kaavoituksen
osallistuminen
kaavoituskatsaus
ja -suunnitelman
2021 mukaisesti

HYTE-
AVAINALUE

Vaikuttamistoimielimet,
totsut ja vaalit
Lahitalotoiminta
paikallispaivat,
aikatauluttamaton

Hyvon Juhlavuosi

osbu
toteutukset,

painottuu kevat-
loppuvuosi 2021

Osallisuusverkosto ja vuosikello 2021



Osallisuuden vuosisuunnittelu ja osallisuusmallin paivittaminen

* Osallisuusmalli ja palvelualueen
vuosisuunnitelmat muodostavat rungon
osallisuuden suunnittelulle, johon kirjataan
teemoittain tavoitteet ja kohderyhmittain toimet.
Vuosisuunnittelu perustuu kaupunkistrategiaan
2019-2026. Osallisuusmalli tulee paivittaa
viimeistaan seuraavalle strategiakaudelle.
Osallisuusmallin paivittamisesta huolehtii
Jarvenpaan kaupunginvaltuusto.

« Jarvenpaalaisilta tulee kysya, mika edistaa
osallisuutta heidan mielestaan. Osallisuutta
kehitetaan asukkaiden nakemyksien mukaan.

27 23.3.2021 gjarvenpa('j Osallisuuden suunnittelu, mallin paivittaminen



Jarvenpaan osallisuussanasto

Aloite = Jos mielessasi on tarkea kunnan toimintaan liittyva asia tai
idea, voit ehdottaa, etta paattajat kasittelisivat sen. Tallaista
ehdotusta sanotaan aloitteeksi. Suomessa kaikilla kunnan
asukkailla on oikeus tehda niin sanottu kuntalaisaloite, ja kunnan
paattdjilla on velvollisuus kasitella kaikki aloitteet. Muita
aloitekanavia Suomessa ovat kansalaisaloite ja eurooppalainen
kansalaisaloite.

Avoin hallinto = Hallinnon lapinakyvyytta kuvaava termi.
Avoimuus hallinnossa tarkoittaa tiedon ja palveluiden saatavuutta
ja hallinnon vastaanottavaisuutta uusille ideoille ja tarpeille. Katso
my0s: https://avoinhallinto.fi/

Demokratia = Kansanvalta. Demokratiassa kansalla on oikeus
kayttaa poliittista valtaa ja vaikuttaa yhteisiin asioihin. Suomalaiset
valitsevat aanestamalla keskuudestaan ihmiset paattamaan
yhteisista asioista. Tallaista mallia kutsutaan edustukselliseksi
demokratiaksi. Suora demokratia on demokratian muoto, jossa
padasiallisia vallankayttdjia ovat kansalaiset. Suoran demokratian
ihanne on kaikkien kansalaisten yhtalainen mahdollisuus vaikuttaa
yhteiskunnallisiin asioihin. Suoran demokratian paatoksenteon
mekanismeja ovat muun muassa kansalaisaloite, kansandaanestys
ja osallistuvan budjetoinnin muoto, jossa kuntalaiset paattavat
kunnan rahojen kaytosta.

28 23.3.2021
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Jarvenpaamedia = kaupungin viestintaa. Jarvenpaamediassa viestinta
on monipuolista ja -kanavaista blogien ja studiolahetysten ja podcastien
muodossa. Tarkoitus on edistaa vuorovaikutteisuutta tiedotetehtailun
sijaan. Jarvenpaamedia aloitti marraskuussa 2020

Jarvenpadraati = Jarvenpaaraati on asukkaista koottava monipuolinen
ja demografisesti kattava verkosto, joka osallistuu muun muassa
hyvinvoinnin suunnitteluun, seka seuraa ja arvioi palveluiden kehitysta.
Raatilainen voi ottaa erilaisen roolin asiayhteydesta riippuen opetuksen
palveluiden kehittajasta hyvinvoinnin palveluiden suunnitteluun. Kun
Jarvenpaamediaan halutaan kaupunkilaisten kommenttiosuutta,
raatilaiset muodostavat Jarvenpaaviisaat. Raatiin on avoin haku.

Kansalaistoiminta = henkilon julkinen toiminta yhteiskunnan, yhteison
jasenena, erilaisissa yhdistyksissa, kansalaisjarjestoissa ja
asukasliikkeena. Kansalaistoiminta tukee demokratian kehittymista, ja
auttaa lahentymaan valitonta yhteisten asioiden hoitoa.

Koulut auki, koulut alueensa keskuksina = Jarvenpaan kaupungin
osallisuustavoite, jossa alueen koulut avautuvat nykyista paremmin
alueen asukkaiden kayttoon, ja jossa harrastetaan ja kokoonnutaan.
Edistaa paikallista vuoropuhelua ja paikallisesti tarkeita asioita.

Kuuleminen = Asianosaisten kuuleminen on osa avoimen hallinnon
valmistelua ja paatoksentekoa. Hallintoon ja hallinnon menettelyyn
liittyva osallisuuden keskeinen toimintatapa.

Keskeisid osallisuuden ja Jarvenpaan mallissa esiintyvia kasitteitad



Jarvenpaan osallisuussanasto

Lahitalotoiminta, lahitalomalli = Kerrostaloissa tehtava
yhteisollinen toimintatapa, jota toteutetaan vuonna 2021 mennessa
9 kerrostalossa Myllytien toimintakeskuksen lahiymparistossa.
Lahitalotoimintaa viedaan muihin kaupunginosiin.

Osallisuusopas ja Osallisuusverkosto = Jarvenpaan kaupungin
organisaatiossa eri palvelualueilla on nimetty osallisuusoppaat. He
muodostavat kaupungin osallisuusverkoston. Tehtavana on tukea
osallisuutta palvelualueilla seka jarvenpaalaisia vaikuttamaan
asioissa, jotka heille ovat tarkeita.

Osallistuva budjetointi = Osallistuvalla budjetoinnilla tarkoitetaan
toimintatapaa, jossa kansalaiset paattavat tietyn rahasumman
kaytosta. Jarvenpaassa osallistuvaa budjetointia eli tuttavallisesti
osbua on Lasten ja Nuorten Adnessa (LNA) kdytetty jo vuodesta 2007,
ja 2020 osallistuvaa budjetointia kokeiltiin teemalla Jarvenpaan
kaupunkikulttuuri. Lue lisaa

Perhelan asiakaspalvelu- ja osallisuustila = Perhelan kortteliin
vuonna 2023 valmistuva bulevardikortteli, tunnettu myos
jarvenpaaldisten "monttuna”. Kortteliin asettuu myods kaupungin
keskitetty asiakaspalvelu. Tilaan tulee osallisuustilaa
kaupunkilaisten kayttoon.

Soveltava taide = Menetelmia, joita voi kayttaa esimerkiksi kasittelemaan
kinkkisia pulmia tai voimauttamaan vaikuttamiseen ja osallistumiseen.
Soveltavalla taiteella on hyvinvointivaikutuksia kaikissa ryhmissa. Soveltava
taide tarjoaa mahdollisuuden keskustella ja jakaa kokemuksia syvallisella,
empatiaa lisaavalla tavalla.

Sahkoinen osallisuusalusta, digitaalinen osallisuus = Aloite-, palaute- ja
osallistumisen sahkoinen alusta. Osin vuorovaikutteinen kanava, josta
kaupunkilainen paasee helposti osallistumaan ja vaikuttamaan, silloin kun
hanelle itsellensa sopii. Alusta otetaan kayttoon lokakuussa 2022.

Tieto-, toiminta-, suunnittelu- ja paatoksenteko-osallisuus = Osallisuuden
eri kategoriat, kayttokelpoinen hahmottamaan kunnassa tehtavaa osallisuutta.
Tieto-osallisuus viittaa saavutettavaan ja ymmarrettavaan viestintaan.
Toimintaosallisuus on osallistumista toimintaan, ja suunnitteluosallisuus
osallistumista suunnitteluun. Paatoksenteko-osallisuus perustuu siihen, etta
kuntalaisella on aito mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon.

Vaikuttamistoimielimet = Ryhma ihmisia, jotka voivat vaikuttaa siihen, etta
heidan edustamiensa ihmisten aani tulee kuuluville. Vaikuttamiselimia
Jarvenpaassa ovat nuorisovaltuusto, elakelaisneuvosto ja vammaisneuvosto.
Kaupunginhallitus asettaa ihmiset vaikuttamistoimielimeen.

Valtuustosimulaatio, demokratiakokeilu = Jarvenpaan kaupungissa
jarjestetty tilaisuus, jossa Toimi politiikan néyttdmolla -hankkeen osallistujat
kokeilivat valtuutetun roolia. He osallistuivat simulaatiossa iltakouluun ja
valtuuston kokoukseen ja tekivat paatoksen Jarvenpaan kaupunkia koskevasta
asiasta.

Jarvenpdéd



Osallisuuden
vhteystiedot

Osallisuuden erityisasiantuntija: Pilvi Kallio-Merildinen, p. 040
315 3737
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Viestintajohtaja Heli Vastamaki, p. 040 315 3100.

etunimi.sukunimi@jarvenpaa.fi
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